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El6sz6

Kedves Olvasd!
Reméljiik, sorozatunk 1. kiadvanyat olvasta, amely a hatékonysag
¢s a munkavédelem Gsszefiiggéseit mutatja be a pénziigyi és tu-
domdnyos tevékenységek végzése sordn. Mostani 2. kiadvanyunk
ezen agazatban foglalkoztatott munkavallalok jogainak gyakor-
lasihoz, feladatainak teljesitéséhez sziikséges ismereteket mutatja
be, a munkavédelem, ezaltal a munkabiztonsag és munkaegészség-
tigy teriiletén. Az 1. kiadvanyunkba terjedelem hidnyaban nem ke-
ritlt be a fokozott pszichés terhelés és a pszichoszocidlis tényezék
okozta terhelés teljes korti bemutatdsa. E tertiletet a munkavédel-
mi torvény mér régebb 6ta szabélyozza, ezért szeretnénk ennck a
témakornek a bemutataséval felhivni a munkaaddk figyelmét arra,
hogy ezen terhelésekre a munkavégzés soran fokozott figyelmet
kell forditani a jovében is, mert e nélkiil nem lehet megvaldsitani
kiadvanyunk céljit, amely a kovetkezd.

»A holnap sikeres munkahelyei azok lesznek, amelyek mar
ma 6ssze tudjak egyeztetni az elképzeléseiket azzal az el6reldtassal,
hogy befektessenek a munkavéllalok egészségébe és biztonsdgiba
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1.) Foglalkozasi megbetegedés a fokozott pszicho-

szocialis igénybevétel kovetkeztében

1.1. ) Fogalmak, meghatdrozdsok

1.1.1.) Egészség

A WHO szerint az egészség nem csupan a betegség vagy a fogya-
tékossdg hidnyat jelenti, hanem a teljes fizikai, mentalis és szocialis
jol-1ét dllapotat. Napjainkban ,, Az egészség olyan allapot, amelyet az
anatémiai integritds, a teljesitményre valé képesség, a személyes ér-
ték, a csalddi-, munka-, és kozosségi szerep, a fizikai, bioldgiai és tar-
sadalmi stressz-szel val6 megkiizdés képessége, a jo-lét érzése, a be-
tegség és korai halal rizikéitdl valé mentessége jellemez.” Az egészség
dimenzidit a bioldgiai, a lelki, a mentalis, az érzelmi és a szocialis

tényez8k jelentik.

1.1.2. ) Mentilis (lelki) egészség

A WHO meghatirozasa alapjan a mentilis egészség ,,A jol-lét
olyan foka, melyen az egyén megvaldsitja a képességeit, meg tud
kiizdeni az élet mindennapos nehézségeivel, eredményesen és
gyiimolcsozden képes dolgozni, valamint hozzé tud jarulni a sajat

kozosségéhez.”
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1.1.3.) Pszichoszocidlis kockizat

»A munkavéllalét a munkahelyén éré azon hatdsok (munkaszer-
vezési és egyéb konfliktusok, munkarend, foglalkoztatasi jogvi-
szony stb.) Osszessége, amelyek befolyasoljak az e hatdsokra adott
valaszreakeié, illetdleg ezzel Gsszeftiggésben stressz, munkabaleset

és lelki eredetti szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kovetke-

zik be”.

1.1.4.) Pszichoszocidlis kdroki tényezik

»Olyan tartés szocidlis rizikd-szituaciok (pl. szocidlis, konflik-
tus munkatdrssal vagy vezetdvel), illetve kényszerti életmddval-
tozdsi esemény és élmény (migraci6, kényszerd tirgyvezetés),
amelynek ugynevezett rizikddiszpozicié (pl. ,A”-tipust ma-
gatartdsminta) fennélldsa esetén pszichés vagy pszichoszoma-
tikus megbetegedéshez, balesethez, tarsadalmi beilleszkedési

zavarhoz vezethetnek”.

1.1.5.) Fokozott pszichés terheléssel jird tevékenységek
1.1.5.1.) Pszichoszocidlis kdroki tényezék hatdsinak kitett munka-
villalok:

— A gazdilkodé szervezet hierarchizltsigébol, belsé kapcso-

latrendszerébél ad6dé konfliktusszitudciok érintettjei.
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— Csaladtdl tavol, orszégon belil vagy kiviil tartésan munkét
végz8k, a tilmunka esetenkénti igényével, rendszertelen ét-
kezési, komfortot nélkil6z8 pihenési lehet8séggel.

— Hajlé¢kealan munkavallalok.

— Kilfoldrol 4etelepiilt munkavallalok, az acteleptilést kovetd
elsé 2 évben.

— Allami gondozasbél kikeriilt, munkéba allt személyek, a

munkdba 4llast kévetd 3 évben”,

1.1.6.) Mobbing vagy pszichoterror

A munkahelyi pszichoterror a munkatdrsi szocidlis kapcsolatok
zavaranak egyik negativ megnyilvanuldsa, amikor az érintett egyén
(az dldozat) stigmatizicidja és kikozositése hatterében széndékos
manipulalt viselkedés all. Mobbingrdl akkor beszéliink, amikor a
munkahelyen egy munkatirs sorozatosan (fél éven keresztiil, lega-
14bb heti egy alkalommal) negativ hatdsnak, distressznek, destruk-
tiv konfliktusoknak van kitéve mas munkatarsak és/vagy a felette-
se altal. A konfliktusok kozote szerepel az ignoralds (kirekesztés), a
verbdlis tamadds (kritizlds), a hibak keresése, az inzultalds, a mo-
lesztalas is. A tdimadasok mogott agressziv, ellenséges szandék lehet
(féleckenység, ellenszeny, személyiségzavarok, fesziile munkahelyi

kornyezet stb.). Az dldozatok szocidlis véd6halé (mellectiik 4116
5
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kollégik, bardtok) nélkill teljesen kiszolgaltatva érzik magukat a
tamadoénak, onértékelésiik lecsokken és hosszan tarté inzultdlds

esetén idével tragikus kovetkezményeket élhetnek meg.

1. szdmi kép

1.1.7.) ,Burn-out vagy ,kiégés-szindroma”
,» A szindroma krénikus emocionalis megterhelések, stresszek
nyoman fellép6 fizikai, emocionalis, mentalis kimertilés, mely
a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és idedlok
elvesztésével jar, s melyet a sajat személyre vagy munkdra, illetve
masokra vonatkozé negativ attitidok jellemeznek.”

A hossza tavt tilzott megterhelés (distressz=negativ érzel-
mekkel jaro fesziileségi helyzet) miate kialakulé tiinetegyiittes a

humdn, ,segité” foglalkozasokban — féként az idil, stlyos és hal-
6
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dokl6 betegeket apolok, gondozdk és orvosok, oktatdk és neveldk,
pszichologusok ¢és lelkészek stb. — korében a leggyakoribb. A tal-
zott megterhelés miatt kialakuld tiinetek — a fentiekben idézett
elsé leirdja dltal definidlt okok — mellett az anyagi és erkolesi el-
ismerés, a megfelel6 munkahelyi timogatas hidnya is szerepet jat-

szik, és gyakori oka a palyaclhagyasnak is.

1.2.) , Lelki” egészségkdrosodds

Elsé fejezetiinkbe, mint fogalom, nem keriilt be a baleset fogalom-
meghatdrozasa, amelyet a 1993. évi XCIII. t6rvény a munkavéde-
lemrél (tovabbiakban: Mvt.) a kovetkez8k szerint fogalmaz meg:

~Baleset: az emberi szervezetet ért olyan egyszeri kiilsé hatas,
amely a sériilt akaratdedl fiiggetleniil, hirtelen vagy ardnylag rovid
id6 alatt kovetkezik be és sériilést, mérgezést vagy mas (testi, lelki)
egészségkdrosodist, illetdleg halalt okoz”.

A baleset fogalom meghatdrozasbdl kovetkezik, hogy
munkavégzéssel Osszeftiggésben, vagy annak soran ,bekovet-
kezhet” lelki egészségkardsddas is, amelyet adott esetben mun-
kahelyi balesetként, vagy foglalkozasi megbetegedésként kell
kezelni. Amikor mar, és amennyiben foglalkozasi megbetege-
désként kezeljitk (fokozott pszichoszocidlis terhelés) a ,lelki”

egészségkdrosodds kovetkezményeként kialakule, ezzel dsszefii-
7
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gésbe hozhaté szomatikus (testi, fizikdlis) megbetegedéseket,
akkor annak kialakuldsdnak id6szakdban nem forditottunk
kell figyelmet a munkavéllaléra, nem teljesitettiink esetlege-
sen munkavédelmi el8irdsokat. Természetesen torténhet olyan
esetben is foglalkozdsi megbetegedés, amikor a munkaltatd
minden munkavédelmi szabélyt betart, és mégis bekovetkezik
a foglalkozdsi megbetegedés. Ezeket az eseteket egyéni érzé-
kenységként kezeljik. Az elézéekben leirtakat a Munkavéde-
lemrdl sz616 1993. évi XCIII. torvénybe a 2008. janudr 1-jétél
hatalyos médositas emelte be, felismerve a rendszervaltds utan
bekovetkezett gyors gazdasdgi fejlédéssel/dtalakuldssal jiro,
megvaltozott munkahelyi kérnyezet okozta kockazati tényezé-
ket (szdmitdgépen torténd munkavégzés nagyfoku térnyerése).
Ebben rogzitették a pszichoszocidlis kockazati tényezék keze-
lésének munkaltatdi feladatdc. Az Mvt. 54. § (1) pontja szerint
a munkdltatdénak dtfogd megeldzési stratégiae kell kialakitania.
A torvényi el6irds nem tartalmaz konkrét irdnymutatast az el-
végzendd kockazatéreékelés médszerérdl, mikéntjérdl, igy errol

a munkaltatok minden esetben egyénileg donthetnek.
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1.3.) A pszichoszocidlis kockdzatok jelentésége

A WHO Alkotménydban meghatirozott egészség fogal-
ma napjainkra jelentdsen 4talakult. A munka vilagihoz az
egészség szocioldgiai meghatdrozasa all a legkozelebb, amely
szerint az egészség nem csupdn életcél, hanem a mindenna-
pi élethez szitkséges eréforrds és olyan optimélis képesség,
amelynek a révén hatékonyan el tudjuk litni tdrsadalmi
szerepeinket, amire szocializalva vagyunk. Egészség nem
létezik lelki (mentalis) egészség nélkil. A WHO a tiz leg-
fontosabb egészségi veszély kozote tartja szamon a munka
vildganak véltozasait is, ami az egyre nagyobb munkahelyi
megterheléssel, az 4j kockazatokkal és az altaluk kivéltott
clvaltozdsokkal (panaszok, tinetek, betegségek) hozhatdk
kapcsolatba (lasd: 2.) pontban). A stratégiai alapelvek so-
raban a munka vilagiban jelentkez6 4j kihivasoknak - a
hagyomanyos (klasszikus) munkahelyi hatdsok és egész-
ségkarositd kéroki tényezd8k mellett — kiemelten nagyobb
szerep jut. A fokozott pszichés terhelést okozé hatdsok és a
pszichoszocidlis koroki tényezék nemcsak a munkavallalok
egészségét és biztonsdgat veszélyeztetik, és kiilonbozé ren-
dellenességeket okozhatnak, de szervezeti (munkahelyi) és

tarsadalmi szinten is éreztetik hatdsukat. Az egyre névekvé
9
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j kockdzatok megfelel6 munkahelyi kezelése ezért lett nap-
jaink egyik jelentés munkavédelmi kihivésa.

Az Eurdpai Unié 27 tagillamdban a 235 milli6 {6t megha-
ladé munkavallal6k jelentds hinyada van kitéve a munkdjival
osszefiiggd — a készenléti fesziiltség, az informdcids terhelés és
a jelentds érzelmi hatds miatt — fokozott pszichés terhelésnek,
valamint a munkafeltételekkel, munkakorilményekkel, a mun-
kakornyezettel és a munkaszervezéssel kapcsolatos pszichoszoci-
alis egészségkarositd tényezdknek. Az altaluk kivaltott egészségi
¢és biztonsagi kockdzatokat gytjténéven pszichoszocidlis koc-
kézatoknak nevezziik. Kiemelt jelent8ségiiket az adja, hogy a
munkahelyi stressz kivalté tényezdi lehetnek. Az EU Bizottsag
tigynokségei — mint az EU-OSHA Kockézatfigyel6 Kozpont-
janak ESENER felmérése — mellett az EUROSTAT és mésok
adatai is megerésitik, hogy az eurdpai k6zosség munkavallaléi-
nak 27-29%-a munkahelyi stressznek van kitéve (a munkahelyi
erdszakot és a munkahelyi zaklatast is beleértve). (Lasd: a 4.1.)
pontban.) Korunk munkavédelemmel, munkaegészségiiggyel
foglalkozé tudomdnyos munkatdrsai és szervezetei felismerték,
hogy az curépai munkavallalok mozgésszervi panaszai (féként a
hatféjas) mellett a masodik leggyakoribb és egyre novekvd egész-

ségi ¢és biztonsigi problémai a munkahelyi stresszre vezetheték
10
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vissza. Munkaltatoknak jogszabdly éltal el8irt kotelessége, mun-
kavillaloknak az egészségitk megérzése céljibdl joga, de mindkét
félnek kozos érdeke a munkahelyi stresszt elfogadhaté kockazati
szintre (l4sd: 4.) pontban) csékkenteni.

2012-ben indult, egy az elézdekben leirt felismerés alap-
jan, a munkahelyi stressz elfogadhat6 kockazati szintre t6rténé
csokkentését célként kittizott kampdny. Elsédlegesen hdrom
agazatot, az egészségligyi és szocidlis elldtdst, a szallodai és ét-
termi szekeort, valamint a nemzetkozi druszallitdst emeleék ki.
Természetesen a pénziigyi tevékenységet ¢és tudomdnyos mu-
szaki tevékenységet végzé munkaadoknil foglalkoztatott mun-
kavallalokra is kotelezd elvégezni a pszichoszocidlis szemponta

kockazatelemzést.

1.4.) Pszichoszocidlis kockdzat elkészitése, feliilvizsgilata

Els6 fejezetiinkben foglalkoztunk a pénziigyi tevékenységet és tudo-
manyos miiszaki tevékenységet végzé munkaaddkra vonatkozé ko-
telezettségekkel, amelyek a munkahelyi kornyezet és a munkahelyek
kialakitdsdra vonatkoznak. A megfelel6 munkahelyi kornyezet — és
azon beliil a munkahelyek —, kialakitdsat kovetben, az ellenérzé fe-
lilvizsgalat elvégzése utdn — amennyiben annak mindésitése minden

vizsgalt szempontbol megfeleld — a megbizott munkavédelmi szak-
11




AZ ERINTETT AGAZATBAN DOLGOZOK JOGAINAK GYAKORLASAHOZ, FELADATAIK
TELJESITESEHEZ SZUKSEGES ISMERETEK A MUNKAVEDELEM TUKREBEN

ember javasolja a munkéltaté illetékes vezetdje részére a munkahe-
lyek hasznélatba vételét. A hasznalatba vett munkahelyeken ezutdn
torténhet az egyes, munkdt végzé munkavéllalék személyi feltétele-
inek megfelel6ségi vizsgalata a munkavédelmi szempontok szerint.
Az Mvt. alapjan munkaéltaté a kockazatéreékelést, a kockazatke-
zelést és a megelézd intézkedések meghatdrozasat — eltérd jogsza-
bélyi rendelkezés hidnydban — a tevékenység megkezdése elétt, azt
kovetden indokolt esetben, de legalabb 3 évente koteles elvégezni.
Az Mvt. alapjin a munkaltaténak a tevékenység megkezdése elote
el kell készitenie a pszicho-szocidlis kockdzatelemzést is. Ezt a pszi-
cho-szocialis kockdzatelemzést készitd munkavédelmi szakember és
avele egyiittmikodé foglalkozas-egészségligyi szakember, bizonyos
informacidk hidnydban — amelyek még egy Gjonnan indulé munka-
helyen nem allnak rendelkezésre, mint pl. munkatérsak konfliktusa-
bol adédd stressz — a rendelkezésre 4ll6 informécidk alapjan tudjik
elkésziteni. E16bbiekb6l adéddan célszert a pszicho-szocidlis kocké-
zatelemzést egy év mulva feliilvizsgalni. Ekkor mér, a kovetkezékben
ismertetésre kertilé szempontok figyelembevételével, teljes korti le-
het a szakmai ¢és jogi eléirdsoknak megfelelé kockazatelemzés, koc-
kazatéreékelés, majd ezen eredmények figgvényében, amennyiben
sziikséges, meg kell hatarozni azokat a feladatokat, hogy a kockazat

elfogadhatd szintre csokkenjen.
12
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2.) A pszichoszocialis kockazat fogalma,

forrasai, hatdsai

2.1.) A pszichoszocidlis kockdzat fogalma

A munkahely szociélis kornyezete, a pszicholdgiai és a tarsadalmi
tényezék kozotti kolesonhatds a munkavégzé ember szerveze-
tét érd kiilonbozd hatdsok alapjdn értelmezhets. A munkavégzd
ember és (kiilsé-bels8) kornyezete dllandé dinamikus kélesonha-
tisban 4ll egymassal. A munkavégzés sordn az egyén mechanikai
(fizikai), idegi (mentdlis), lelki (pszichés) és élettani (fizioldgids)
hatasoknak van kitéve. A munkakornyezet egészségkarosité koro-
ki tényezdi kozott a fizikai (pl. ionizdld sugdrzds), kémiai (kiilon-
boz6 vegyi anyagok), a bioldgiai (fertdzd dgensek), a pszichoszo-
cidlis és az ergondmiai kéroki tényezdket, tovabbd az életmddbol,
a laké- és tarsadalmi kornyezetbdl szirmazd egyéb hatdsokat kell
figyelembe venni. A munkakorilmények kozil is széba jonnek
kiilonboz8 megterhelést okozd hatdsok (mint pl. a szabadtéri vagy
beltéri/tizemi kérilmények, a mélyszinen, magasban, vagy beszal-
lassal, hidegben, melegben vagy valtozé kliméban, balesetveszé-
lyes helyen, stb. végzett munkdk). A munka, a munkakornyezet,
a munkakorilmények hatdsai és koroki tényezéi komplex médon

és egylittesen okozzdk a munkavallalé megterhelését, anyag-, ener-
13
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gia- ¢s informdciéaramldsra visszavezethetd funkcidvélrozasit,
igénybevételét. A pszichoszocidlis problémakat dontden a foko-
zott pszichés terhelés és a pszichoszocidlis kéroki tényezdk okoz-
zék. A pszichoszocidlis kockdzatok is a munkavillalok megterhe-
lése és igénybevétele alapjan — a kockdzatbecslés mddszerei szerint

— itélheték meg.

A munka vildgdnak pszichoszocidlis kockdzata alatt a mun-
katervezésnek, a munkaszervezésnek, illetve a munka vezetésének
olyan szempontjai, valamint azok szocidlis és kornyezeti 6sszeftig-
gései értendék, amelyek pszichés, szocidlis és fizikai drtalmakat

okozhatnak.

2.2.) A pszichoszocidlis kockdzat forrdsai

A pszichoszocialis kockdzatok forrasai kozote kitiintetett sze-
repet jatszik a nem megfelelden tervezett:

— munkafeladatként jelentkezé munkateher, a tdl sok vagy in-
tenziv munka, a magas elvirdsok és a teljesitménykényszer,

— a monoton munkavégzés,

— aképzettség, képesitési, betanitds miatti problémdk,

— amunkaszervezetnek/munkafolyamatnak: pl. a foglalkozta-
tds bizonytalansaga, az atipikus munkaszerzédések, a mun-

kafeladatok 4lland6 véltozasai, az idSkényszer, a gyakori
14
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tulmunka és a hosszt munkaidd, az é¢jszakai vagy tobbmi-
szakos munka, a karrier Iehet6ségének hidnya,

— aszocidlis-feltételeknek: nem megfelelé/alkalmatlan vezetés és
az dllandé vezetdvaltds, a gyakori munkahelyi konfliktusok a
munkatdrsakkal és a vezet6kkel, a tdrsas kapcsolatok hidnya, a
munkahelyi er6szak vagy zaklatds, a nem megfelel6 timogatés,
képzés és téjékoztatds, valamint a beleszolasi lehetdség hidnya,

— a munkafeltételeknek és munkakornyezetnek: a zaj és a rez-
gés, a munkahelyi légtérszennyezés, a nem optimélis klima,
megfelel6 munkaeszkozok, berendezések és egyéni védéesz-
kozok hidnya,

— az informéciddramlasban bedllé zavarnak, a nem megfele-
16 szoftver és ergondmia hasznilatinak, az elégtelen pihe-
ndid6nek, valamint a nem megfelel$ pihenéhelynek és szo-

cilis helyiségeknek.

2.3.) A pszicho szocidlis kockdzat hatdsai

— Fizikdlis (szomatikus, testi) dllapotvaltozisok,
— betegségek: magas vérnyomas,
— nyak-, vall- és hitfajdalom, az alvaszavar kilonbozé formai,

elhizas, krénikus firadtsag,

pszichés (lelki, érzelmi) tiinetek, betegségek,
15




AZ ERINTETT AGAZATBAN DOLGOZOK JOGAINAK GYAKORLASAHOZ, FELADATAIK
TELJESITESEHEZ SZUKSEGES ISMERETEK A MUNKAVEDELEM TUKREBEN

— depresszio, tulzott érzékenység, reményvesztettség, agresz-
szi6 ¢és dithkitorés, ,kiégés-szindroma” (burn-out),

— viselkedési és magatartési zavarok (,,szocidlis drtalmak”), zavart-
sag, feledékenység, a koncentracids képesség romlasa, az érdek-
16dés elvesztése, csaladi és barati kapcsolatok leépitése, kilon-

boz6 abuizusok (alkohol, cigaretta vagy drog hasznalata).

3.) A pszichoszocialis kockazatok szerepe a munkahelyi

stressz, a munkahelyi er8szak és a munkahelyi zaklatds

kialakulasiban

A munkahelyi stressz kialakuldsaban, az erdszak és a zaklatds mun-
kahelyi megjelenésében az elmult évtizedek sordn a pszichoszocia-
lis kockazatok egyre nagyobb szerepet kaptak.

A munkahelyi stressz jelenti az egyik legnagyobb egészség-
tigyi és biztonsagi kihivdst, mivel a munkavallalok legalibb egy-
negyedét érinti, a munkahelyi hidnyzasok és az elveszitett, keresé-
képtelenséggel jaré munkanapok 50-60%-a is ennek tudhaté be.
A munkahelyi er8szak ¢és zaklatds is egyre nagyobb ardnyban van
jelen foleg a ,segitd” és egyéb szolgaltatasi szektorokban (egész-
ségligyi és szocidlis elldtas, kereskedelem ¢és vendéglats, széllitas
stb.). A munkahelyi stressz értelmezése megkivénja, hogy magat a

stressz fogalmét ismerjiik.
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3.1.) A stressz értelmezése

Selye Janos kozel nyolcvan évvel ezelétti kutatdsai alapoztik meg
a stressz elméletét. Felfedezésének lényege és wjszertisége abban
allt, hogy a stresszt kiilonbozé kornyezeti tényezdkre (stresszo-
rokra) adott nem-specifikus vélaszként, védekezési és alkalmaz-
kodasi reakcioként irta le, tovabba elséként mutatott rd a test és
a psziché kozotti meghatarozott kapesolatokra is. Fontos hang-
sulyozni, hogy a stressz 6nmagaban nem tekinthet$ kérosnak,
hiszen a stresszorok az ember ¢letében mindeniitt jelen vannak,
motiviciot jelentenck és cselekvésre inspiralnak. A stressz, noha
elsédlegesen pszicholdgiai tényezéként tartjak szdmon, az em-
berek fizikai allapotat is befolyasolja. A stressz akkor jelent/je-
lenthet veszélyt, ha hosszt id6n keresztiil meghalad egy bizonyos
— egyénenként véltozd — szintet, és emiatt az egyének egészségét
¢s biztonsdgdt veszélyezteti, és/vagy a szervezet szintjén is jelent-

kezik a negativ hatasa.

A stressz tehat az egyén és a kornyezete kozotti nagy fe-
sziiltség miatt alakul ki. Stressz akkor jon létre az embereknél,
ha ugy érzik, hogy a velik szemben allitott elvarasok, és az
ezeknek valé megfeleléshez rendelkezésre allé forrasok nin-

csenek aranyban.
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3.1.1.) A munkabelyi stressz értelmezése

A munkavallal6k fizikai, idegrendszeri és pszicholdgiai adottsiga-
iknak megfeleléen képesek a munkavégzés terheld hatdsait kom-
penzalni, illetve megfeleld hatdrok kozote — lehetdleg optimalis
szinten — tartani a munka elvégzése érdekében. Munkahelyi stressz
kialakuldsa altaldban akkor tapasztalhat6, ha a munkavégzés sordn
a munkavéllalékkal szemben tdmasztott kovetelmények tartdsan
meghaladjik a dolgozék meglévd képességeit, a velitk szemben
tdmasztott elvardsokat, vagy a kovetelmények teljesitéséhez nem
dllnak rendelkezésiikre a megfelel$ forrasok és eszkozok. Emiatt
a munkavégzés kovetelményeivel nem tudnak megbirkdzni, meg-
kiizdeni. Az egyének azonban ugyanazon stressz-kivélt6 tényezdk-
re eltérden reagdlnak (lasd. 3.1.2. A munkahelyi stressz forrdsai és
modellezése). A hosszantarté stressz (tartds és jelentds fesziileség-
forras) biztonsagi és egészségiigyi kockazatot jelent, a mentélis és
fizikai egészség romldsahoz, illetve munkabaleset kialakuldsiahoz
vezethet. Kovetkezményei egyéni és szervezeti szinten egyarant
mérhetdvé valnak. Az egyén egészségi és baleseti kockdzata ugyan-
is egyenesen ardnyos a terhelé tényezdk nagysagaval, és forditva
ardnyos a terhelhetéségével. A munkahelyi szervezet (a munkalta-
td) szintjén jelentkezd hatdsok — mint pl. a hidnyzdsok és a mun-

kavallalok tévesztéseiknek és a balesetek szamanak novekedése, a
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killonbo6zd egészségi panaszok és tiinetek — megjelenése is a stressz
miatt megvéltozott érzelmekre, viselkedésre ¢és gondolkodasra ve-

zethetdk vissza.

A munkahelyi stressz tehat egy olyan fesziiltséget tikroz,
amely az egyénnel szemben tamasztott kornyezeti igények és az

egyén képességei (lehet6ségei) kozott alakul ki.

3.1.2.) A munkabelyi stressz forvdsai és modellezése
A munkahelyi stressz forrdsai tobbfélék lehetnek:

— afeladat és a rendelkezésre 4ll6 id6 elégtelen, mindez a mun-
ka mindségét ronthatja, vagyis az id6hiany lesz a stressz £6
kivalt6 oka,

— az egyes személyek és a munka feltételei kozote is jelentkez-
het fesziiltséga tulzott vezetdi elvirdsok miatt, ha a képesség
vagy a szakképzettség hidnya miatt az egyén nem alkalmas a
teladat elldtasara,

— kialakulhatnak interperszondlis konfliktusok (munkatr-
sakkal, vezetSkkel, tigyfelekkel),

— magaban az egyénben is lehet konfliktus, ha vélt vagy valés
érzései, motivicidi és elvdrdsai kozote alakult ki fesziileség.

A munkahelyi stressz legtjabb modellezései (pl. a Karasek-

Theorell modell) is a munkavéllalé és a munkakérnyezete kozotti
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dinamikus kolcsonhatédsra alapoznak, ahol a munkahelyi stresszt
kivalt6 megterhelések, mint kockazati forrdsok (korabban: stresz-
szorok) vannak jelen, amelyek az egyén és a szervezet szintjén ne-
gativ kovetkezményekkel jirhatnak, emiatt dllandé ellendrzést és

megel6z6 intézkedéseket igényelnek. (lasd. az 1 szdmu tabldzat-

ban).
Fesziiltségforras Kockdzat Hatisa Munkdltaté feladat

1d6 ¢és feladat kozote | fokozote pszichés baleset, munkabiztonsagi,

megterhelés pszichés panaszok | munkaegészségiigyi
Személy és munka- | fizikai, ergonémiai | ldtdszervi-, munkaegészségiigyi
feleételek kozorte koroki tényezék mozgasszervi-,

pszichés panaszok

Személy és személy | pszichoszocidlis pszichoszomatikus | munkaegészségiigyi
kozote koroki tényezék panaszok

(szocialis stressz)
Személyen feliili pszichoszocilis baleset, munkabiztonsagi,
fesziileség koroki tényezék pszichés panaszok | munkaegészségiigyi

20
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4.) A munkahelyi stressz forrasai és kockdzatai, a kival-
tott rendellenességek és megel6zési feladatok

A munkahelyi stressz kovetkezményeit szamba véve, egyér-
telmd, hogy fizikai, pszicholdgiai, szocidlis panaszt vagy
miikodési zavart okoznak, amelyek miatt az egyén képtelen
megfelelni a kovetkezményeknek, vagy elvardsoknak. A ma-
gyardzat abban rejlik, hogy a stressz-kivalt6 tényez6k miatt
(mint tartés munka, az idékényszer, a miiszakos foglalkozta-
tds, a szervezeten belili fesziileségek) folyamatosan szitkséges
alkalmazkodni, ami kimeritheti a munkavégzé szervezet erd-
forrdsait. Az eustressz-allapotot meghalad6 talzott negativ
fesziileség (distressz) kozvetleniil az immunrendszerre kifej-
tett hatdsa miatt tehet hajlamossd killonb6z6 betegségekre,
kilonoésen a pszichoszomatikus rendellenességekre, ahol az
érzelmek (eméciok) kozponti szerepet jitszanak a betegségek
létrejottében vagy sulyosbodasaban is A pszichoszomatikus
rendellenességek, tiinetek és betegségek okai lelki vagy szoci-
alis eredettiek, de a tiinetek tobbnyire fizikélis (testi, szomati-
kus) megnyilvanulasaak.

Az alviszavarok és a krénikus faradesag (a fejfajds, a szédii-
lés, a magas vérnyomads stb. mellett) kiemelt jelent8sége abban

all, hogy nem csak az egészséget, hanem a biztonsigos mun-
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kavégzést is veszélyeztetik, mivel megnévelik a hibdzdsok és a
munkabalesetek szamdt is. A munkahelyi stresszre vonatkozé
eurépai kutatdsok és felmérések, amelyek vonatkoztathatok
Magyarorszigra is, azt igazoljik, hogy a munkahelyi stressz
felismerésének, kezelésének, megelézésének hidnyossigai miatt
nemcsak az egyének és a munkaltatok szintjén, de tarsadalmi
szinten is egyre inkdbb szamolni kell a gazdasag teljesit6képes-

ségére és az életmindségre gyakorolt negativ hatdsairaval.

4.1.) Munkabelyi erészak, munkabelyi zaklatis

A munkahelyi stressz kivalt6 okai kozott a munkahelyi erd-
szak és a munkahelyi zaklatds, mint pszichoszocialis kockazat
is sz6ba jon. A munkahelyi erészak és munkahelyi zaklatds
korunk egyik nagy probléméja a tirsadalom minden szint-
jén, tarsadalmi rangtdl és beosztdstdl figgetlenil eléfordult
és el6fordulhat barkivel, ezért ezzel a tudatformaldssal tor-
ténd megeldzéssel igenis foglalkozni kell. Természetesen az
emberi méltdsag és az emberi jogok szigoru figyelembevétele
mellett. A munkahelyi stresszre vonatkozé dtfogé kutatdsok,
felmérések arra is ravildgitottak, hogy egyes nemzetgazdasigi
dgazatokban, foglalkozdsokban a munkahelyi stressz mellett

(illetve annak kivaltéjaként) szdmolni kell a munkahelyi erd-
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szakkal, valamint a munkahelyi zaklatdssal is. A munkahelyi
erészak, zaklatds, megfélemlités és fenyegetés Gsszefoglaldéan
a munkahelyi pszichoterror néven valt ismertté. A munka-
helyi erészak — f6ként a civilizalatlan viselkedés, a szandékos
eredetti szobeli vagy fizikai agresszié — az eurdpai munkahe-
lyek mintegy 4%-at érinti, jelen van, de egyes szektorokban
(féként a szallitdsban és a szolgéltatdsa némely dgazatdban:
egészségiigyi és szocidlis elldtds, kereskedelem ¢és vendéglatas,
oktatds ¢s nevelés), ahol a pénzszkozok kezelése, vagy az egye-
dill végzett munka, az iigyfelekkel valé kapcsolat (beleéreve
a betegeket, gondozottakat, vendégeket, tanulékat, utasokat
is) a jellemzé, joval nagyobb aranyban (akir 8-14%-ban) is
eléfordulhat. A talzott vagy elfojtott terhelés, fesziiltség mi-
att kialakulé munkahelyi erészak dltalaban fizikai fenyegetést
jelent, de lelki bantalmazdsként is eléfordulhat, rasszista vagy
szexudlis jelleget is 6lthet.

Munkahelyi zaklatasrél akkor beszélhetiink, ha egy munka-
vallalé vagy a munkavallalék egy csoportja irdnt a munkahelyen
olyan észszerttlen és ismétl6dé magatartdst tantsitanak, amely-
nek célja a zaklatott személy elnyomasa, megaldzasa, tonkretéte-
le vagy fenyegetése. A munkahelyi zaklatds vagy megfélemlités

szarmazhat a vezeték hatalommal valé visszaélésébdl, de a meg-
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gondolatlan személyi konfliktusokbdl is. A verbdlis, lélektani,
vagy fizikai agresszit is magiba foglal6 zaklatds destruktiv ha-
tisa munkahelyi stressz kialakuldsdt vonja maga utdn, és ahhoz
hasonlé tiineteket, rendellenességeket valthat ki (szorongs, de-
presszid, apatia, ingerlékenység, emlékezési-, alvasi- és emésztési
zavar, akdr ongyilkossdg is). A szervezetre gyakorolt hatdsa is a
munkahelyi stressznél ismertetett hatdsokkal egyez6. Eléfordu-
lasa 5% korili, de egyes orszdgokban és szektorokban jéval na-

gyobb.
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5.) A pszichoszocialis kockdzatok szabélyozasa,
kezelése, megel6zése
AzEU,, Munkavédelmi alaptorvénye’, a munkavallalok munkahelyi
biztonsiginak és egészségvédelmének javitdsat osztonzé intézke-
dések bevezetésérél sz6l6 89/391/EGK keretirdnyelve minimélis
szabalyként irja el a tagallamok szamdra a munkabalesetek és fog-
lalkozasi betegségek megelézése érdekében a munkaltatdk kockd-
zatkezelésére és dtfogd megeldzési politika kialakitdsira vonatkozé
kotelezettségét. A munkéltatok objektiv feleldssége és munkavé-
delmi kotelezettsége fennall minden munkaval kapcsolatos szem-
pontra, igy az elkertilhetetlen és a kiilonleges kockdzatok értékelé-
sére is. Ebbél kovetkezik, hogy a munkéltaténak a pszichoszocialis
kockazatokkal kapcsolatos munkahelyi stressz-szel, a munkahelyi
erdszakkal és a munkahelyi zaklatdssal, mint a munkahelyen fel-
meriilé munkavédelmi (munkabiztonsdgi és munkaegészségiigyi)
kérdéssel is foglalkozni kell a kockazatértékelés és az annak alapjin
hozott megel8zési intézkedések sordn. Magyarorszdgon a munka-
védelemrdl sz616 1993. évi XCIIL torvény (Mvt.) és végrehajtdsi
rendeletinek egyedi szabélyai is tartalmazzak a kozosségi irdnyelv
vonatkozé eléirdsait, kiillonos tekintettel az emberi tényezé figye-
lembevételére, a munkavégzéssel jard pszichoszocialis kockazatok

okozta igénybevétel elkeriilésére.
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Az EU Szocialis Partnereinek (ESZP) 2004. évi ,, 4 munkdval
dsszeftiggd stresszrdl szold keret-megillapoddsa” alapjan médositas-
ra kertilt 2008-ban a Mvt. a pszichoszocidlis kockdzatokkal kap-
csolatban, de tovabbi pontositdsra szorul. Féképp a munkahelyi
stressz (helyesebben: a munkahelyi distressz) elemzésének és a
megel6z6 intézkedéseknek valamint a helyes munkahelyi munka-

védelmi gyakorlat megvaldsitisanak terén is.

5.1.) A pszichoszocidlis kockdzatokkal kapcsolatos
feladatok ellitdsa

A munkaltat6 kotelessége a pszichoszocidlis kockdzatokkal, igy a
munkahelyi stressz (a munkahelyi erészak és a munkahelyi zaklatds)
kérdésével is foglalkozni. A pszichoszocidlis kockdzatok forrdsai a
munkafeladatokban, a munkaszervezésben ¢és munkafolyamatok-
ban, a szocidlis feltételekben, valamint a munkafeltételekben és a
munkakornyezetben keresenddk (ldsd: 3.1.2. pontban ¢és az ott ta-
lalhaté 1. sz. tabldzatban). A pszichoszocidlis kockdzatokkal, mint
dltalanos és nem egyedi jelenséggel — pl. a munkahelyi stressz-szel
— kapcsolatos kockdzatértékelés is ugyanazon alapelvek és eljirasok
szerint torténik, mint minden egyéb munkahelyi kockdzat esetén.

A kockazatértékelés mddszere és vezérelvei, a 2. sz. tablazat-

ban lathatok.
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1. Iépés: A veszélyek azonositisa a veszélyforrasok (vészhelyzetek) felmérése. Ezek
alapjan meg kell hatdrozni a veszélyeztetett személyek korée, fel kell be-
csiilni a veszély jellege (baleset, egészségkdrosodds) szerint a veszélyezte-
tettség méreékét.

2. 1épés: A kockdzatok értékelése és rangsoroldsa.

3. Iépés: Dontés a megel6z6 intézkedésekrél.

4. 1épés: Megel6z8 intézkedés megfelel6ségénck dokumentéle ellendrzése.

5. 1épés: Viltozasok kovetése, felillvizsgélat elvégzése.

2. szamu tablazat

A kockézatértékelés nem mds, mint annak gondos és rész-
letes megvizsgalasa, hogy az adott munkahelyen pontosan mi
jelent veszélyt a munkavallalokra nézve, annak megallapitasa ér-
dekében, hogy az addig megtett megeléz6 intézkedések megfele-
16ek-e, vagy tovabbi intézkedésekre van sziikség a munkabalese-
tek és a foglalkozasi megbetegedések megelézése érdekében. A
kockazatértékelés minden esetben a fennallé veszélyek meghaté-
rozdsét, a kockdzatok mértékének meghatdrozdsat (mérésée vagy
becslését), a kockdzat kezelésére és a kockdzat-kommunikdcid-
ra vonatkozé feladatok teljesitését jelenti. Minden munkahely
mds és mds (még egy adott nemzetgazdasdgi dgazaton belil is),
ezért a munkahelyi kockdzatértékelés ad valaszt arra, hogy mely
tényez8k okozzak a pszichoszocidlis kockazatokat, kiket érint
¢s milyen megel6z6 intézkedéseket kell tenni. Fontos ismérv
ugyanakkor, hogy a pszichoszocialis kockdzatok forrésai jol ko-

rilhatdrolhatdk, az altaluk kivaltott rendellenességek is ismer-
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tek és felderitheték. A munkahelyi stressz (munkahelyi erészak,
munkahelyi zaklatds) felderitésére szdmtalan megoldds 4ll ren-
delkezésre a munkahelyek ellendrzése mellett a munkavallalok-
kal és képviselSikkel folytatott konzultacidk, a munkavallalokkal
folytatott beszélgetések, interjuk és kérdéivek kitoltése és érté-
kelése, a munkabalesetekre és a foglalkozdsi betegségre vonat-
kozé adatok és a kiilonb6z8 panaszok, a munkabdl valé tavollée
adatai, a fegyelmi problémak, a foglalkozds-egészségligyi alap-
szolgélat és/vagy a munkapszicholégus altal feltdrt problémak
alapjdn is. A munkahelyi stressz kezelése sordn a szervezetnek,
mivel a munkahelyen a pszichoszociélis kockdzatok megelézése
a feladat (f8leg a munkaszervezés és az irdnyitds tekintetében),
a munkavéllalokndl felderitett szocialis, pszichés és szomatikus
rendellenességek megfelelé szakelldtdsit (orvos, pszicholégus)
kell biztositani.

A munkahelyi stressz megel8zésében kitiintetett a szerepe a
munkavédelmi szakembereknek és a munkaegészségiigyi szakte-
vékenységet elldtd szolgaltatdk szakembereinek, mivel a kocké-
zatértékelés és az dtfogé munkahelyi megel6zési stratégia kialaki-
tdsa munkavédelmi (munkabiztonsigi és munka-cgészségiigyi)
szaktevékenységnek mindsiil. Az egységes és dtfogd megeldzési

stratégia kialakitdsa kiterjed a munkafolyamatra, a technoldgia-
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ra, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a szocidlis kapcso-
latokra és a munkakdrnyezeti tényezdk hatdsdra is. A munkalta-
t6 megel6zd intézkedései csak akkor lehetnek hatékonyak, ha a
munkavillalékkal, illetve a munkavédelmi képviseldkkel is — a
Mut. szerint meghatdrozott eléirasok szerint — elzetesen kon-
zultalnak, tandcskoznak. Az eurdpai felmérések arra mutatnak
rd, hogy egyes dgazatok és foglalkozésok tekintetében — f6ként
a 2004 utan csatlakozé tagallamok adatai alapjin — az EU-atlag-
hoz képest jéval nagyobb ardnyban fordul el munkahelyi stressz
(az er8szak és a zaklatds is). Az érintett foglalkozdsok az egész-
ségligyben ¢és a szocidlis szféraban dolgozdk, a szallitdsi (druszdl-
litds) dgazatban, a szélloddkban és az éttermekben dolgozék ke-
rilnek ki. A SLIC 2012. évi kampdnya az érintett teriileteken
végzett munkahelyi munkavédelmi ellenérzés tapasztalatainak
éreékelése alapjdn kivén segitséget nydjtani a munkavédelemben
érintett valamennyi szereplé — a munkaltatdk, a munkavéllalok
és képvisel6ik, a szolgéltatdk, a munkavédtelmi hatdsagok — sza-

mara is.
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6.) Munkaltaté kotelezettségei
6.1.) Munkaltat6 kotelezettségét a munkavédelmi torvény szaba-
lyozza, amely kotelezettsége alapjin az egészséget nem veszélyez-
tetd biztonsiagos munkavégzés feltéleeleit koteles kialakitani és a
munkavégzés teljes iddszakdban azt, fentartani.

6.1.1.) Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos mun-
kavégzés érdekében a munkaltat6 koteles figyelembe venni a ko-
vetkez6 kovetelményeket:

— a munkavillalé veszélyeztetésének megelézését;

— amunkavégzés sordn el nem keriilhetd veszélyeket felmérni,

kielemezni;

— els6dlegesen a munkavégzére veszélyt jelents tényezoket,
azok keletkezési helyén kockdzatmentessé tenni (példdul zart
technoldgia alkalmazésaval, kollektiv muszaki védelem elény-
be részesitése az egyéni védbeszkoz hasznélatdval szemben);

— az emberi tényez6 figyelembevétele a munkahely kialaki-
tasandl, a munkaeszk6zok és munkafolyamat megvalasz-
tasanal, kulonos tekintettel az egyhangu, kotote titemi
munkavégzés idStartamdnak mérséklésére, illetve ka-
ros hatdsianak csokkentésére, a munkaidé beosztisara, a
munkavégzéssel jard pszichoszocidlis kockdzatok okozta

igénybevétel elkeriilésére;
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— a kor miiszaki szinvonalanak fejlettségi szintjét vegye figye-
lembe az 4ltala mikodtetett technoldgia és az azon beliil
hasznélt gépek és berendezések, munkaeszkozok alkalmaza-
sa/hasznélata sordn;

— torekedjen arra, hogy a munkavéllalok munkavégzésiik so-
ran a legkevésbé veszélyes gépeket, berendezéseket, munka-
eszkozoket hasznaljak, vegyi anyagok esetében végezze el
azon vizsgalatot/elemzést, amelynek sordn az ltala hasznalt
vegyi anyagok koziil a legkevésbé veszélyes vegyi anyag keriil
kivalasztisra;

— olyan egységes prevencids stratégidt vezessen be, amely ki-
terjed a munkafolyamatra, a technolégidra, a munkaszer-
vezésre, a munkafeltételekre, a szocidlis kapcesolatokra és a
munkakornyezeti tényez6k hatdsinak minimélis szinten
tartasara;

— a munkavallalékat az altaluk elméleti és gyakorlati mun-
kavédelmi oktatdson elsajatitott munkautasitassal ird-
nyitsa. Kizdrélag olyan gép, berendezés kezelésével, kar-
bantartdsdval bizza meg, amelynek kezelési utasitdsdbdl
kioktattdk, annak karbantartdsdra betanitottdk és megfe-
lelé szakmai képzettséggel is rendelkezik a munka elvég-

zéséhez.
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6.1.2.) A munkéltatonak az altala végzett tevékenységre vo-
natkoztatva rendelkeznie kell kockazatértékeléssel. Abban koteles
mindségileg, illetve sziikség esetén mennyiségileg értékelni a mun-
kavallalok egészségét és biztonsagat veszélyeztet$ kockdzatokat,
kilonos tekintettel az alkalmazott munkaeszkozokre, veszélyes
anyagokra és keverékekre, a munkavéllalokat ér6 terhelésekre, va-
lamint a munkahelyek kialakitdsara. A kockdzatéreékelés az el6z6-
ekben mdr ismertetésre kertilt.

6.1.3.) A munkaltat6 a kockdzatértékelést, a kockdzatkezelést
¢s a megel6z6 intézkedések meghatdrozasit koteles felilvizsgalni,
a technoldgia vagy a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenység val-
tozasa esetén, de kotelezd idékozonként az Mvt.-ben meghatéro-
zottak szerint. Tovabba jogszabalyi véltozas is indokolhatja a koc-
kazatelemzés feluilvizsgalatat:

— kovetve az alkalmazott tevékenység, technol6gia, munka-

eszkoz, munkavégzés modjanak megvaltozisit, vagy

— amennyiben munkabaleset, fokozott expozicid, illetve fog-

lalkozasi megbetegedés kovetkezet be a technoldgia, a mun-
kaeszkoz hidnyossaga, valamint a munkavégzés médjanak
nem megfelelésége miatt, akkor a kockdzatelemzést felil

kell vizsgélnia a munkaltaténak.
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A kockédzatértékelés dokumentumat a munkaltatd koteles a
kilon jogszabalyban foglaltak szerint, de legalabb 5 évig meg-
Orizni.

6.1.4.) A munkabiztonsagi és munkaegészségligyi szaktevé-
kenységnek mindsiil$ feladatok elvégzésére a munkaltatdnak arra
jogosult személlyel, szervezettel szerzédést kell kotnie.

6.1.5.) A foglakozasi megbetegedésck és a munkabalesetck
megel6zése érdekében a munkaltatd koteles:

— a szitkséges utasitisokat ¢és tdjékoztatdst a munkavégzést

megel6z6en a munkavallalénak megadni,

— rendszeresen meggy6zédni arrdl, hogy a munkakériilmé-
nyek megfelelnek-¢ a kovetelményeknek, a munkavallalok
ismerik, illetve megtartjék-e a rdjuk vonatkozé rendelkezé-
seket,

— amunkavégzés kortilményeihez igazodo, illetve az azzal 6sz-
szefliggd veszélyek figyelembevételével megfelelé munka-
eszkozoket biztositani a munkavéllalék részére,

— Uj technoldgiak bevezetése elétt kell id6ben megtargyal-
ni a munkavéllalkkal, illetve munkavédelmi képvisel8ik-
kel bevezetésitk egészségre és biztonsdgra kihat6 kovetkez-

ményeit,
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— a tudomdsdra jutott rendellenességet, illetve a munka egész-
séget veszélyeztetd és biztonsdgos végzésével kapesolatos
hidnyossagokat megsziintetni, majd a bejelentést kovetd-
en haladé¢ktalanul megtenni a szitkséges intézkedéseket, az
érintetteket értesiteni, valamint kozvetlen veszély esetén a
munkavégzést leallitani;

— amunkabaleseteket és foglalkozasi megbetegedéseket kivizs-
galni, azokat Mvt. altal meghatarozott idében, az illetékes
hatdsdgnak bejelenteni. Sulyos munkabaleset bekovetkezése
esetén annak megtorténtét a lehet legrovidebb idén belil
jelenteni a teriiletileg illetékes Munkavédelmi Hatdsdgnak.
Tovébba a sulyos munkabaleset bekovetkezésének helyszi-
nét, a baleset kivizsgalasinak befejezéséig koriilhatarolva,
biztositani a helyszint, hogy az a baleset bekovetkezésekori
dllapotban maradjon a baleset helyszini vizsgilatinak, szem-
l¢jének befejezéséig.

Munkdltatd koteles biztositani a munkavallalok részére az EVE
meghatdrozasban eléirt véddeszkozoket, azok rendeltetésszerti
hasznalhat6sagat a munkavallalokkal megismertetni, a nem meg-
felelé védSeszkozt azonnal cserélni, ha az elvesztette véddképes-
ségét, nem kielégits higiénids dllapota, munkavallal6 altal el nem

végezhetd tisztitdsokat elvégeztetni, a véddeszkozt rendeltetésének
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jellegénél fogva iddszakosan feliil vizsgdlni, vagy azt elvégeztetni, to-
vabba a véddeszkoz eredeti muszaki dllapotanak megdrzése céljabol
gondoskodni annak karbantartasdrél, meghibdsodas esetén annak
szakszer(i javittatdsarol. Amennyiben a véddeszkoz nem javithatd
munkaltaté gondoskodik annak pétlasérol.

Munkdltatd kételessége a munkavéllalékkal megismertetni és a
munkavégzés soran folyamatosan biztositani, a tevékenységre vonat-
kozd, hatélyos jogi és miiszaki szabdlyozasok el8irasait, a munkaltat6
altal a tevékenységre vonatkozd belsé elSirdsokat, illetve az dltala fog-
lalkoztatott munkavallalok biztonsdga és egészségvédelme érdekeé-
ben, figyelembe véve a valtozé korilményeket is, valamint torekedve
amunkakoriilmények folyamatos javitdsira. Munkaltatd az dltala fel-
tigyelt (telephelye, székhelye) teriileten munkét végz vallalkozdsok
munkavédelmi szempontt osszehangolasérdl is gondoskodik, kivé-
ve, ha a véllalkozdk dltal igénybe vett munkateriilet dtadasra keriilt
irasban, a teriileten folyé munkat £6- vagy generalkivitelezd végzi, és
azok alvillalkozéi nem keriilnek szerz8déses jogviszonyba a munkat
megrendel6vel.

A munkabiztonségi szaktevékenységnek, illetve munkaegész-
ségligyi szaktevékenységnek mindsitett feladatok ellatdsarol az
Mvt.-ben meghatérozott médon gondoskodik és az eléirt felada-

tok elldtasdra jogosult személyt, illetve szervezetet biztosit.
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6.1.6.) A munkiltaté a kockdzatértékelést kovetden, annak
megallapitdsait figyelembe véve, a feltart kockazatok kezelése
sordn hatdrozza meg a védekezés leghatékonyabb mdédjit a kol-
lektiv és egyéni miiszaki védelem mddozatait, illetve az alkal-
mazandé szervezési és egészségligyi megelézési intézkedéseket.
[rdsban meghatirozza a tevékenységnek végzéséhez szitkséges
munkakorok és az egyes munkakori leirds szerint az ,Orvosi
Vizsgalatok Rendjét”, amelynek elkészitésébe bevonja a gazdal-
kodé szervezetével szerzédéses jogviszonyban allé foglalkozas-
egészségiigyi orvost, tovabbd a munkavédelmi szaktevékenység
cllitdsira megfeleld jogosultsiggal (munkavédelmi szakember)
rendelkezd személyt. Amennyiben a kockdzatelemzés alapjin a
munkavéllalénak munkdja sordn egyéni védéeszkoz hasznilata
szitkséges, akkor elkészitteti az egyéni véddeszkoz meghatdrozast
irdsban, annak elkészitése is munkaegészségiigyi és munkavédel-
mi szaktevékenységnek mindsil.

6.1.7.) A munkéltaté megfelelé intézkedésekkel biztositja,
hogy a munkavallaléi létszimhoz, az altaluk végzett tevékeny-
ség veszélyességének figyelembevételével, a munkavégzés teljes
idészakaban legyen jelen a munkahelyen kell$ létszamu, kép-
zett els6segélynytjeé munkavallalé. Tovabbd az el8bb leirtak

figyelembevételével a munkaltat6 elsdsegélynyujtd helyet alakit
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ki a munkahelyen, melyet felszerel/ellat a kilon jogszabélyban
meghatdrozott tartalmu els6segély felszereléssel. Munkaltatd
biztositja a segélyhivasra szolgdlé telefont, amellyel sziikség ese-
tén mentéket, tizoltdkat vagy bombariadé esetén a rendérséget
lehet hivni.

6.1.8.) A munkaéltat6 az Orszagos Tuzvédelmi Szabélyzat
(tovabbiakban OTSZ) alapjin koteles megtenni minden indo-
kolt intézkedést veszély esetén a munkahely kitiritésére, tovib-
b4 a tizvédelmi, katasztréfavédelmi feladatok végrehajtasihoz
szitkséges, arra alkalmas munkavéllaldkat jell ki, és megtelelé
oktatasukrol, sziikség esetén képzésiikrél gondoskodik. Gondos-
kodik tovabba munkaltaté arrdl is, hogy ezen személyek a ve-
szély elharitdsa sordn, kezdeti tiizek megfékezésekor a veszélyez-
tetettségnek megfeleld, az egészségkdrosoddst megeléz6 egyéni
védbeszkozzel rendelkezzenek, azt a veszélyelharitds alatt meg-

telel6en viseljék.

6.1.9.) Munkavillalok oktatisa

Elézéekben mar tobbszor leirasra kertilt a munkavallalék oktata-
sa, amelyet jogszabalyok szerint eléirtak alapjan kotelez6en el kell
végezni, amely a munkaltaté feladata. A kovetkez8kben az oktatd-

sok mddjaval, jellegével foglalkozunk. Szdndékosan nem hasznal-
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tuk az el6z8ekben a munkavédelmi oktatas kifejezést. Ezt ennek
okan tettiik, hogy a balesetmentes munkavégzés nem csakis és ki-
zér6lag munkavédelmi okrtatdssal elézheté meg. Hisz a munkavé-
delmi térvényben is benne foglaltatik, hogy a munkavallalénak a
munkakérében végzett tevékenységével kapcsolatban minden in-
forméciét at kell adni, azt meg kell, hogy ismerje és munkavégzése
soran készségként alkalmazza. Vagyis, hogy az altala végzett mun-
kafeladattal kapcsolatos munka végzéséhez minden ismeret birto-
kéban legyen, ennek azonban elengedhetetlen része a gyakorlati
betanitds, melyet az elméleti munkavédelmi oktatds megtorténte
utdn kell megtartani. A munkavallalé mindaddig nem végezhet
onalléan munkat, amig a munkavédelmi ismereteket elméletben
¢s gyakorlatban nem sajatitotta el. Munkéltaténak igazélhaté mé-
don kell meggy6zédni arrdl, hogy a munkavallal6 6nélléan dol-

gozva, elldthatja el munkakorét.

6.1.10.) Munkavillalok munkavédelmi oktatdsa
6.1.10.1.) A munkéltaténak oktatds keretében gondoskodnia kell
arrdl, hogy a munkavallalé munkaba alldskor, elméleti munkavé-

delmi oktatasban részesiiljon a kovetkez6k szerint.
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A munkavédelmi oktatds tematikdjét irdsban kell elkésziteni,
annak rovid tartalmi 6sszefoglaléjit ajinlatos a munkavédelmi
oktatdsi naploba régziteni. Nem el6irds a munkavédelmi oktatdsi
naplé vezetése, azonban mindenképpen el6ny6s, ha van ilyen do-
kumentacid, hiszen az oktatds megtartdsinak tényét irdsban rogzi-
teni kell, amire ez a naplé tokéletesen megfelel.

Az oktatasi tematikdnak minimum a kovetkezdket kell tartal-

maznia:

a munkavédelem jogi és muszaki szabalyozasinak révid is-

mertetése,

— munkaltaténdl a munkavédelmi és foglalkozas-egészségiigyi
szaktevékenység ellitasinak médjit, a megbizott személyek
nevét, szervezeté,

— munkdra képes dllapot ismertetése,

— munkahelyre vonatkozé kozlekedési rend ismertetése,

— munkaruha, egyéni védSeszkoz fogalmdénak ismertetése,

— kockézatértékelés alapjén az oktatott munkavéllalé altal be-
toltott munkakorben kotelezéen viselendd egyéni védSesz-
kozok ismertetése, annak hasznélatdnak bemutatasa,

— kockazatértékelés megéllapitdsa alapjan az oktatott munka-

korre vonatkoz6 azon munkavédelmi ismereteket, amelyek
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alapjin a munkavéllal6 megismeri az dltala betartandé mun-
kavédelmi szabilyokat, amellyel a munkabaleseteket és fog-
lalkoz4si megbetegedéseket elkeriilheti,

— baleset bekovetkezése esetén az elsésegélynytjras modji,
helyét, munkavallalé ezirdnyt kotelezettségét,

— sériilés, munkabaleset fogalmét (példékkal bemutatnia), a
sériiléssel kapcsolatos jelentést és annak dokumentaldsat,

— munkabaleset esetén a munkéltatéi kivizsgalds menetét,

— munkavallalé altal betoltendd munkakorhoz haszndle esz-
kozok, gépek berendezéseinek munkavédelemre vonatkozé
hasznalati szabalyait.

Az oktatasi tematika Osszedllitisa munkavédelmi szakeevé-

kenységnek mindsil.

A munkavédelmi oktatason elhangzottak alapjin, az oktatdst
végzének dokumentaltan kell meggyézédnie arrdl, hogy az okta-

tott munkavallalé az ott elhangzottakat elsajétitotta.

6.1.10.2.) Gyakorlati munkavédelmi oktatds médja, jellege
Az elméleti munkavédelmi oktatds megtartdsa utan a munkavalla-
16t gyakorlati munkavédelmi oktatdsban kell részesiteni, amelynek

minimum a kévetkezékre kell kiterjedni:
40




AZ ERINTETT AGAZATBAN DOLGOZOK JOGAINAK GYAKORLASAHOZ, FELADATAIK
TELJESITESEHEZ SZUKSEGES ISMERETEK A MUNKAVEDELEM TUKREBEN

— munkahelyi kornyezet és munkahely bemutatésa,

— elvart magatartési szabélyok ismertetése a munkahelyen,

— munkavéllalé magatartdsa, teenddi rendkiviili helyzetben,
példaul tlizriad6 esetén, az ezt jelz8 miiszaki berendezések be-
mutatdsa, gylilekezési hely elérésének ttvonala, kezdeti tiize-
set megfékezésére szolgal6 eszkozok elhelyezésének helye,

— munkavallalé 4ltal hasznalt eszkozok: berendezések és gé-
pek haszndlatdnak ismertetése, azok kezelési munkautasita-
sa alapjan, kiemelve azok rendellenes miikodése sordn vég-
zendd teenddket.

— egyéni védoeszkozok haszndlatinak oktatdsa, gyakoroltata-
sa az aldbbiak szerint:

A munkdéltatédnak a munkavallalokat a védéeszkozre vonatko-
z6 tudnival6krol oktatdsban kell részesitenie, tovabba gyakoroltat-
nia kell veliik a véd6eszkozok hasznélatit. A munkaltatdnak folya-
matosan ellendriznie kell, hogy a tédjékoztatdban foglaltakat, illetve
a védéeszkoznek az adott munkakérilmények kozote (példdul
paratartalom, napsiités, légsebesség, kontakt hd) torténd hasznila-
tira vonatkozdan az oktatds keretében dtadott ismereteket a mun-
kavallalok betartjdk-e. A technoldgiai médositas veszélyforrasait
oktatni kell, kitérve a szitkséges védéeszkozok hasznalatara is. Uj

tipust véddeszkoz hasznalatdnak sziikségességekor az okratast és a
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sziikséges gyakoroltatast minden érintett munkavallaléra kiterje-
déen ismét le kell folytatni. Fontos lehet példdul adott védéruha
felvételének helyes médja, pl. tobb részbol allé védéruhdzat egyes
részeinek helyes felvételi sorrendje, ezek egyméshoz illeszkedése,
a zarddasok ellendrzésének szempontjai a védéruha felvételét ko-
vetén. A mar hasznalatos tipust véddeszkoz cseréje nem indokol

ismételt oktatdst.

2 szdmii kép: Alkarvédd és vigasbizros véddkesztyi

helyes viselésének gyakorlati bemutatdsa oktatds sordn.
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— munkavallalénak el kell mondani ki az a személy, akitdl

munkavégzése sordn szakmai segitséget kérhet.

Munkahely vagy munkakor megvaltozésakor, valamint az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsigos munkavégzés ko-
vetelményeinek valtozdsakor meg kell ismételni a 6.1.10.1.) és
6.1.10.2.) pont szerinti munkavédelmi oktatdsokat.

Amennyiben a munkakérvaltozds szitkségessé teszi, akkor a
munkakér betoltése el6tt orvosi alkalmassagi vizsgalatot is el kell
végezni.

Munkaeszkoz 4talakitisakor vagy Gj munkaeszkoz tizembe
helyezésekor:

— gyakorlati munkavédelmi oktatdst kell tartani a 6.1.10.2.)

pont értelemszert figyelembevételével.

Uj technolégia bevezetésekor:

elméleti és gyakorlati munkavédelmi oktatast kell tartani a
6.1.10.1.)¢s6.1.10.2.) pontokban leirtak értelemszert figyelembe-

vételével.

6.1.10.3.) Munkavédelmi okratis célja
Munkavédelmi oktatdsok sordn az ismeretek dtddsit oly médon

kell végezni, hogy a kovetkezok teljestiljenck.
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Munkavallalé elsajatitsa és a munkavégzésének teljes idétarta-
ma alatt rendelkezzen az egészséget nem veszélyezteté és biztonsé-
gos munkavégzés elméleti és gyakorlati ismereteivel, megismerje a
sziikséges szabalyokat, munkautasitdsokat és minden a munkavég-
zésével kapcsolatos informéciot. A munkavédelmi oktatdst rendes
munkaid6ben kell megtartani, és szitkség esetén idészakonként
— a megviltozott vagy 0j kockazatokat, megelézési intézkedése-
ket is figyelembe véve — meg kell ismételni. Az oktatas elvégzését
a tematika megjelolésével és a résztvevk aldirdsaval elldtva irdsban

kell rogziteni.

6.1.10.4.) Ismétlodd munkavédelmi oktatds megtartisanak idé-
pontja

Munkavédelmi térvény nem irja el$ az ismétl6dé munkavédelmi
oktatdsok idSpontjat, viszont vegyiik figyelembe, hogy a munka-
védelmi torvény 42. §-a, a tliz elleni védekezésre, a varatlan veszé-
lyek lekiizdésére, a személyek biztonsagos mentésére (tlizvédelmi
kitirftési terv), vonatkozéan tartalmaz tizvédelmi szempontu el6-
irdsokat. Ebbol kévetkezik az, hogy az 1996. évi XXXI. torvény
22.§ (3) és (4) bekezdéseiben eléirtakat kell az ismétl6dé okta-
tisok iddpontjdnak tekinteni. Ezt a munkéltaténak belséleg kell

leszabalyozni, a Mvt. adta jogosultsdga szerint.
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Ugyanis az ismétl6dd tlizvédelmi okratdsokat évente kell
megtartani, amennyiben el akarjuk keriilni 2 259/2011. (XIL 7.)
Korm. rendelet 1. sz. melléklete szerinti szankcidkat (ldsd: 3. sz4-
mu tdbldzat).

Ezért javasoltuk és irtuk le a kordbbiakban a munkavédelmi
ismétl6d6 oktatasok éves gyakorisagat.

Mvt. 42. § ¢) a munkahely jellemzdit8], a munkaeszkozokedl,
az anyagok fizikai és kémiai tulajdonsagait6l, a munkavallalék
szamatol fiiggden a munkahelyeket megfelel6 eszkozokkel kell
felszerelni a tiizek lekiizdésére, és szitkség esetén tizjelzdkkel és
riasztoberendezéssel is el kell ldeni; a veszélyforrdsok ellen bizton-
sagi berendezéseket és eszkozoket, jelzd-, tlizoltd- és mentdkészii-
lékeket, vészkapcsolokat, biztonsdgi megvildgitast (a tovabbiak-
ban: biztonsagi berendezéseket) mikoddképes, a rendeltetésszert
hasznalatra alkalmas allapotban kell tartani;

Mvt. 42. § d) gondoskodni kell arrdl, hogy a munkavillalsk
egészségét vagy biztonsdgit fenyegetd sitlyos és kozvetlen veszély
esetén az érintett munkavillalok errél azonnal tdjékoztatist
kapjanak, a munkdt besziintessék és a munkabelyeket azonnal el-
hagyjik, biztonsdgos belyre tavozzanak;

Az 1996. évi XXXI. torvény a tiiz elleni védekezésrdl, a mu-

szaki mentésrél és a tizoltdsagrol rendelkezik.
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22.§ (3) A munkdiltaté kiteles gondoskodni a munkavillaléi,
illetéleg a munkavégzésben részt vevd csalddtagijai évenkénti tiiz-
védelmi oktatdsdrdl, valamint arrdl, hogy azok a munkakoriikkel,
tevékenységiikkel kapcesolatos tiizvédelmi ismereteket a foglalkoz-
tatdsuk megkezdése elStt elsajatitsdk, a tiiz esetén végzendd felada-
taikat megismerjék.

22. § (4) A munkdltaté azt a munkavillalst, illetdleg a
munkavégzésben részt vevd csaladtagot, aki a tevékenységéhez
sziikséges tiizvédelmi ismeretekkel, illetdleg az eldirt tlizvédelmi
szakvizsgival nem rendelkezik, az adott tevékenységgel nem fog-
lalkoztathatja.

1. melléklet 2 259/2011. (XIL. 7.) Korm. rendelethez

1. tlizvédelmi szabalytalansig megnevezése tlizvédelmi | tlizvédelmi
birsig birsig
legkisebb legnagyobb
mértéke Ft) | méreéke (Ft)

30. ha a munkéltaté a munkavéllalék ismétl6dé 30 000 1000 000
vagy a tlizvédelmi hatdsag 4leal eléirt soron ki-
viili tlizvédelmi oktatdsardl, illetve a tiizvédel-
mi szabalyzat megismertetésérél a jogszabaly-
ban vagy a tlizvédelmi szabalyzatdban, a soron
kiviili oktatdst eldiré hatérozatban rogzitett ha-
térid6re — igazolt médon — nem gondoskodott
és a hatdridé lejarta 6ta tobb mint 15 nap eltelt

3. szamu tablazat
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6.1.11.) A munkéltatd az egészséget nem veszélyeztetd és biz-
tonsagos munkavégzés munkaltat6i feladatainak teljesitése érde-
kében a foglalkoztataspolitikdért felelés miniszter rendeletében
meghatdrozott veszélyességi osztilyhoz, munkavéllal6i létszimhoz
igazoddan elegendd, de legalibb a rendeletben megjel6lt idStartam-
ra és szakképesitési feltérelekkel koteles munkavallalot kijel6lni vagy
foglalkoztatni, e személy részére valamennyi munkavédelemmel 6sz-
szefiiggé informdciét megadni, és a szitkséges targyi, szervezési fel-
tételeket biztositani.

Munkavédelmi szakember foglalkoztatdsit munkaltat6 telje-
sitheti a polgdri jogi szerzddés alapjan kiilsé szolgaltatas utjén is. E
foglalkoztatds — fiiggetleniil a form4jatél — nem mentesiti a munkal-
tatét az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsigos munkavégzés
kovetelményeinek megvaldsitisaére e torvényben meghatarozott

feleléssége alol.
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7.) Munkavallalé jogai

7.1.) A munkavillalé jogosult megkivetelni

a munkdltatdjitol:

— az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavég-
z¢és feltételeit, a veszélyes tevékenységhez a munkavédelemre
vonatkozé szabalyokban eléirt védéintézkedések megvalé-
sitasat,

— az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavég-
zéshez szitkséges ismeretek rendelkezésére bocsitasat, a be-
tanuldshoz val6 lehetdség biztositésat,

- a munkavégzéshez munkavédelmi szempontbdl szitkséges
felszerelések, munka- és véddeszkozok, az eléirt véddital,
valamint tisztdlkodészerek és tisztdlkoddsi lehet8ség biz-

tositdsat.
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A munkavillalét nem érheti hdtrdny az egészséget nem veszé-
lyeztetd és biztonsdgos munkavégzés kovetelményeinek megvalé-
sitdsa érdekében torténd fellépéséért, illetve a munkaltatd vélt mu-
lasztdsa miatt jhiszemiien tett bejelentéséért. E védelem megilleti
a munkabiztonségi, illetve munkaegészségtigyi szaktevékenységet
végzd személyeket is.

A munkavéllalé jogosult megtagadni a munkavégzést, ha
azzal életét, egészségét vagy testi épségét kozvetleniil és sulyosan
veszélyeztetné. Ha a munkaltat$ utasitasinak teljesitésével maso-
kat veszélyeztetne kozvetleniil és stlyosan, a teljesitését meg kell
tagadnia.

Veszélyeztetésnek mindsiil kiillonosen a sziikséges biztonsa-
gi berendezések, az egyéni védSeszkozok mikodésképtelensé-

ge, illetve hidnya.
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8.) Munkavallalé kételessége

A munkavallalé csak a biztonsigos munkavégzésre alkalmas al-
lapotban, a munkavédelemre vonatkozd szabélyok, utasitasok
megtartdsaval, a munkavédelmi oktatisnak megfeleléen végezhet
munkdt. A munkavéllal6 koteles munkatérsaival egytittmiikddni,
¢s munkajit ugy végezni, hogy ez sajat vagy mds egészségét és testi
épségét ne veszélyeztesse. Igy kiilonosen koteles a rendelkezésére
bocsatott munkaeszkéz biztonsagos dllapotardl a téle elvirhaté
médon meggy6zddni, azt rendeltetésének megfeleléen és a mun-
kéltat6 utasitdsa szerint hasznélni, a szimara meghatarozott kar-
bantartasi feladatokat elvégezni.

Az egyénivéddeszkozt rendeltetésének megfeleléen hasznalni
és a tole elvarhatd tisztitdsardl gondoskodni.

Munkavégzéshez az egészséget és a testi épséget nem veszé-
lyeztetd ruhdzatot viselni.

Munkateriiletén a fegyelmet, a rendet és a tisztasdgot megtar-
tani, a munkdja biztonsagos elvégzéséhez szitkséges ismereteket

elsajatitani és azokat a munkavégzés soran készséggel alkalmazni.
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Munkiltaté dltal eldirt orvosi vizsgalaton részt venni. Veszélyt je-
lent$ rendellenességrol, tizemzavarrél a munkaéltatét azonnal té-
jékoztatni, a rendellenességet, tizemzavart téle elvirhatéan meg-
sziintetni, vagy erre intézkedést kérni a felettesétsl. Legkisebb
sériilést, a balesetet, azonnal jelenteni munkahelyi felettesének, és
kérni annak sériilési naploba torténé bejegyzését, rosszulléte ese-
tén a munkdt abba kell hagynia, felettesének ezt jelezni és orvos-
hoz fordulni. Amennyiben a sériilt munkavallal6, sériilése miatt
nem képes a balesetet jelenteni, akkor azt annak kell megtenni, aki
a balesetrél legelészor tudomast szerez. Munkavéllalonak TILOS
onkényesen kikapcsolni, eltdvolitani és dtalakitani a biztonsigi be-
rendezéseket.

Munkavillalé koteles egytittmiikddni a munkaltatéval, illet-
ve a munkavédelmi szakemberrel és foglalkozis-egészségligyet
ellatd személyekkel az egészséges és biztonsigos munkakérnye-
zet megdrzése érdekében, valamint a hatdsagi intézkedések tel-
jesitésének, illetdleg a munkéltatd veszélyt megsziintetd intézke-

déseinek végrehajtdsa sordn is.
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9.) A munkavédelmi képvisel 6k és a szakszervezet

helye, feladatai

9.1.) Fogalom-meghatdrozds

9.1.1.) Muntkavédelmi képviseli

Olyan, a munkavillaldk 4ltal vélasztott személy, aki a munkalta-
téval val6 egytitemiikodés soran képviseli az egészséget nem veszé-
lyeztetd és biztonsagos munkavégzéssel osszefiiggd munkavallaloi

jogokat és érdekeket.

9.2.) Munkavédelmi képviselék egyiittmiikodési feladatai

A munkavallalénak, a munkavédelmi képviselének (amennyiben
feladatukat bizottsdg formdjéban latjak el) és a munkaltaténak az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsigos munkavégzés érde-
kében egyiitt kell mikodniiik, jogaikat és kotelezettségeiket ren-
deltetésitknek megfeleléen kell gyakorolniuk, illetve teljesiteniiik,

igy kiilonosen a sziikséges informaciddramlis teriiletén.
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9.3.) Munkavédelmi képviselék feladatai

A munkavédelmi képvisel$ jogosult meggy6z6dni a munka-
helyeken az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munka-
végzés kovetelményeinek érvényesiilésérél, kiemelten:

— a munkahelyek, a munkaeszk6zok és egyéni véddeszkozok

biztonsagos dllapotarol,

— az egészség megdvasira, illetdleg a munkabalesetek és fog-
lalkozasi megbetegedések megelézésére tett intézkedések
végrehajtasardl,

— a munkavéllaléknak az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsagos munkavégzésre torténd felkészitésérdl és fel-
készultségérol.

A munkavédelmi képvisel$ fentebb leirt feladatai elldtdsa

soran:

— miikodési tertiletén a munkahelyekre munkaidében belép-
het, tdjékozddhat az ott dolgozé munkavallalékedl munka-
védelem és munkaegészségiigy tekintetében;

— részt vehet a munkéltatd azon dontései el6készitésében, ame-
lyek hatéssal lehetnek a munkavallalok egészségére és biz-
tonsdgira, ideértve a szakemberek eldirt foglalkoztatdsara, a
munkavédelmi oktatds megtervezésére és megszervezésére, és

az Uj munkahelyek létesitésére vonatkozé dontéseket is;
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— tdjékoztatast kérhet a munkaltatétdl minden kérdésben,
amely érinti az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsigos
munkavégzést;

— véleményt nyilvanithat és kezdeményezheti a munkaltaté-
ndl a sziikséges intézkedés megtételét;

— részt vehet a munkabalesetek kivizsgildsaban, a munka-
baleset kivizsgalasit véleményezheti, az arra jogosult kezde-
ményezésére kozremiitkddhet a foglalkozasi megbetegedés
koriilményeinek feltdrdsaban;

— indokolt esetben a hataskorrel rendelkez6 munkavédelmi
hatdsdghoz fordulhat;

— a hatdsdgi ellendrzés sordn az ellendrzést végzd személlyel
kozolheti észrevételeit.

A munkavédelmi képvisel8 (bizottsdg) jogosult az egészséget
nem veszélyeztetd és biztonsigos munkavégzéssel osszefiggd kér-
désekben a munkéltatéval toreéné elézetes megallapodas alapjan
szakértét igénybe venni, tovabba ilyen kérdésekben megbeszélést

folytatni a munkavédelmi hatésaggal.
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Amennyiben a munkdltaté az Mvt. 2. § (3) bekezdésében
foglalt kételezettsége keretében munkavédelmi szabdlyzatban
hatdrozza meg a kovetelmények megvaldsitdsinak modjée, agy
¢ szabdlyzat kiaddsihoz a munkavédelmi képviseld (bizottsig)
egyetértése szitkséges. A munkavédelmi képviselének (bizottsdg-
nak) az Mvt. 72. § (2) bekezdés ¢)—¢) pontjaiban meghatirozott
kezdeményezésére a munkaltatdnak intézkednie vagy 8 napon be-
lil valaszolnia kell. Amennyiben a kezdeményezéssel a munkaltat6
nem ért egyet, dllaspontjinak indokait — kivéve az azonnali intéz-
kedést kovetel esetben — irdsban koteles kozolni.

A munkéltaténak biztositania kell, hogy munkavéllaléi és
azok munkavédelmi képvisel6i a munkakoriilményeikkel kap-
csolatban, igy kiilonosen a 61. §-ban biztositott jogaik gyakorldsa
sordn a szitkséges felvilagositdst a foglalkozds-egészségiigyi szolga-

lattdl megkaphassak.
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10.) Szakszervezetek joga, elhelyezkedése és feladata

10.1.) Fogalom-meghatdrozds

10.1.1.) Szakszervezet

Szakszervezet a munkavallalok minden olyan szervezete, amely-
nek elsédleges célja a munkavéllalok munkaviszonnyal kapcsola-
tos ¢érdekeinek elémozditdsa és megvédése. A munkéltatonal kép-
viselettel rendelkezd szakszervezet az, amelyik alapszabalya szerint
a munkaltat6ndl a munkavéllalok képviseletére jogosult szervet

mukodtet, vagy tisztségviselével rendelkezik.

10.1.2.) Szakszervezet feladata

A munkavillalék szocidlis és gazdasdgi érdekeinek védelme, tovéb-
b4 a munkabéke fenntartdsa érdekében a 2012. évi L. torvény sza-
balyozza a szakszervezet, az tizemi tandcs és a munkaltatdk, vagy
érdekképviseleti szervezeteik kapcsolatrendszerét. Ennek kereté-
ben biztositja a szervezkedés szabadsagat, a munkavallalék rész-
vételét a munkafeltételek alakitisaban, meghatdrozza a kollektiv
targyaldsok rendjét vagy a munkaiigyi konfliktusok megel8zésére,

felolddsdra iranyul6 eljardst.
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10.1.3.) Szakszervezet jogosultsdga
A szakszervezet az e torvényben meghatirozott szabalyok szerint
jogosult kollektiv szerz8dést koeni.

A szakszervezet jogosult a munkavallalokat a munkatigyi kap-
csolatokkal vagy a munkaviszonnyal 6sszeftiggd kérdésekben tdjé-
koztatni. A munkaltatd — a szakszervezettel egyeztetve — biztositja
annak lehetdségét, hogy a szakszervezet a tevékenységével kapcso-
latos tajékoztatast a munkéltatonal kozzé tegye.

A szakszervezet a munkdltatétdl a munkavéllalék munkavi-
szonnyal Osszefliggé gazdasagi és szocidlis érdekeivel kapcsolatban
tdjékoztatdst kérhet.

A szakszervezet jogosult a munkéltatéi intézkedéssel (dontés-
sel) vagy annak tervezetével kapcsolatos véleményét a munkalta-
téval kozolni, ezzel osszetiiggésben konzultaciér kezdeményezni.
A szakszervezet joga, hogy a munkavéllalokat a munkaltatdval
vagy ennck érdekképviseleti szervezetével szemben anyagi, szoci-
alis, valamint élet- és munkakorilményeiket érintd jogaikkal és
kotelezettségeikkel kapesolatban képviselje.

A szakszervezet jogosult a tagjit — meghatalmazds alapjan -
gazdasigi és szocidlis érdekeinek védelme céljibol birdsdg, hatdsag

és egy¢b szervek el6tt képviselni.
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A szakszervezet — a munkaltatdval tortént megillapodis
szerint — jogosult arra, hogy munkaid6 utdn vagy munkaidében
a munkaltatd helyiségeit érdekképviseleti tevékenysége céljibol
hasznalhassa.

Szakszervezet a munkavéllalokkal szovetségben képviseli az O
érdekeiket, az értelemszertien ,eréfolényben” levé munkaltatéval
szemben, amennyiben a munkéltaté munkavédelmi, munkatigyi
szabalyok megsértésével barmely teriileten hatrinyos helyzetbe

hozza a munkavallaldt, vagy csorbitja jogait.
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Utész6
A kiadvany 6 témaja a munkavallalok jogainak és kotelezettsége-
inek oktatdsa, tudatositdsa, valamint a munkaéltatdk kotelezetesé-
geinek hangsuilyozisa, amelyet a Munkavédelmi Torvény is sza-
balyoz. Azonban els6 korben, bevezetésként a fokozott pszichés
terhelés és a pszichoszocialis tényezdk okozta terhelés teljes korti
bemutatasira keriil sor. E teriiletet a munkavédelmi torvény mar
régebb Ota szabdlyozza, ezért fontos e témakornek a bemutatésé-
val felhivni a munkaaddk figyelmét arra, hogy ezen terhelésekre
a munkavégzés sordn fokozott figyelmet kell forditani a jovében
is. A tovabbiakban ismerteti a munkéltaté kotelezettségeit, azokat
a kovetelményeket, amelyeket az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsdgos munkavégzés érdekében a munkaltatd koteles figye-
lembe venni. Részletesen bemutatja a munkavéllalok oktatdsanak
madjat, jellegét, és ezen oktatdsok céljie, kilon figyelmet fordit-
va az egyéni véddeszkozok haszndlatinak okrtatdsdra. Ez alapjin
a munkavédelmi el6irdsokon tul a munkavéllalok a gyakorlati is-
mereteket is elsajatitjdk, hiszen a gyakorlati oktatasok alkalméval
ezek dtadasra keriilnek résziikre. A kiadvény ismerteti a munkavé-
delmileg kotelezd okratasokat, azok dokumentéldsat, a szimonké-
rés és jelentés menetét. A munkaltatd kotelezettségeinek ismerete

mellett a munkavallal6 jogaiba is betekintést nyujt, ami alapjan a
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munkavallal$ tisztiba kertilhet azzal, hogy mit jogosult megkove-
telni a munkéltatdjécdl. Ez alapjin magabiztosabban Iéphet fel az
esetleges problémék, hidnyossagok, mulasztdsok feltirdsa sordn.
A munkavallalé jogai mellett a kiadvany nagy hangsulyt fekeet a
munkavallalék kotelezettségeire is, hiszen ezen kotelezettségek
betartasa mellett érhet6 csak el az egészséget nem veszélyeztets
¢s biztonsdgos munkavégzés. Majd bemutatasra keriil a munka-
védelmi képvisel6k és a szakszervezet helye és feladatai, a munka-
védelmi képvisel6k egytitemiikodési feladatai a munkaltatdval és
a munkavéllalékkal. Tajékoztat6t nydjt a munkavédelmi képvi-
selok feladatairdl, arrél, hogy a munkavédelmi képviseld jogosult
meggy6z8dni a munkahelyeken az egészséget nem veszélyeztets
¢s biztonsigos munkavégzés kovetelményeinek érvényesiilésérél,
kiemelten a munkahelyek, a munkaeszkozok és egyéni véddesz-
kozok biztonsigos édllapotdrdl, az egészség megdvasira, illetdleg
a munkabalesetek és foglalkozisi megbetegedések megelézésére
tett intézkedések végrehajtasdrdl, valamint a munkavallaloknak az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzésre tor-
ténd felkészitésérdl és felkésziileségérol. Végiil betekintést nyujt a

szakszervezetek feladataiba, jogaiba, és jogosultsdgdba is.

60




